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	Утверждено

	 приказом директора 

	МКОУ «Фалинская НОШ»
от 27.09.2018     № 30-д


План
 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального казённого общеобразовательного учреждения «Фалинская начальная общеобразовательная школа»

	
	

	
	

	
	

	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1
МКОУ «Фалинская НОШ»
на 20 18 год

	

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Поддерживать состояние официального сайта ОО на прежнем уровне.
	Обновление (актуализация) информации об организации осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	постоянно
	Директор 

Мозырева З.В.
	размещение информации на официальном сайте организации http://falinskayashkola-sad.mouoslb.ru/ 
	

	Поддерживать актуальную информацию о педагогических работниках на официальном сайте ОО.
	Проверка сайта с целью своевременного внесения изменений (обновлений) информации в разделе «Сведения  о педагогических работниках»
	постоянно
	Директор 

Мозырева З.В.
	размещение информации на официальном сайте организации 
	

	Разработать план мероприятий по повышению доступности взаимодействия ОО с потребителями услуг (гостевая книга, онлайн опросы).
	Разработка плана мероприятий по повышению доступности взаимодействия ОО с потребителями услуг
Проинформировать родителей на родительских собраниях о наличии на сайте ОО закладки «Написать нам» (обратная связь)» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращений граждан) 
	Октябрь 2018 года
	Директор 

Мозырева З.В.
	Родители проинформированы
	

	Создать систему взаимодействия с потребителями образовательных услуг. Реализовать прием обращений и информирование о ходе рассмотрения обращений, используя электронную почту, телефон и электронные ресурсы на официальном сайте ОО.
	Обеспечить процесс сбора, обработки обращений и предложений, поступающих от граждан

Обеспечить возможность задать вопрос и получить ответ
	постоянно
	Директор 

Мозырева З.В.
	размещение информации на официальном сайте организации 
	

	Назначить ответственного за размещение на официальном сайте ОО актутальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
	Назначение ответственного за размещение на официальном сайте ОО
	Октябрь 2018г
	Директор 

Мозырева З.В.
	Приказ о назначении ответственного за размещение на официальном сайте ОО
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечить отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания, обеспечить безопасность субъектов образовательных отношений.
	Создание условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся: 

соблюдение норм питания 100% 

усиление контроля за качеством питания; использование здоровьесберегающих технологий в образовательном процессе
	постоянно
	Директор, 

Педагоги, повар
	Создание условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся: 

соблюдение норм питания 100% 

усиление контроля за качеством питания; использование здоровьесберегающих технологий в образовательном процессе
	

	Создать условия для получения образования с применением дистанционных образовательных программ.

	Разработать страницы педагогов на сайте ОО. 


	В течении учебного года
	Педагоги 
	
	

	Разработать план мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ в ОО.

	Мероприятия по расширению спектра дополнительных образовательных программ: 

Взаимодействие с ЦВР «Эльдорадо», ДЮСШ, Школой искусств, МБУК «Фалинский ДК»  
	постоянно
	Директор 

Педагоги
	Налажено взаимодействие с МБУК «Фалинский ДК»  
	

	Разработать план мероприятий по развитию творческих способностей и интересов обучающихся. Формировать мотививацию обучающихся посредством участия в олимпиадах и конкурсах различного уровня.

	Обеспечение необходимых условий для развития творческих и/или спортивных способностей обучающихся в соответствие с образовательной программой 

Своевременное обновление на сайте ОО закладки «Родителям» о  достижениях  обучающихся. 

Информирование родителей о проводимых конкурсах, проектах, творческих мероприятиях для обучающихся; привлечение семьи к взаимодействию с ОО.
	постоянно
	Директор 

Педагоги
	Участие детей в конкурсах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях
	

	Разработать план мероприятий по оказанию различных видов помощи (психолого-педагогической, медицинской и социальной).
	Усовершенствование психолого- педагогической, медицинской и социальной при помощи  специалистов из других учреждений на договорной основе.


	постоянно
	Директор 

Педагоги
	Взаимодействие с другими организациями по оказании помощи
	

	Продолжать совершенствовать материально-техническое состояние ОО.
	Совершенствование материально-технического и информационного обеспечения организации
	Октябрь 
	Директор 
	Привлечение спонсорских средств
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Поддерживать на прежнем уровне условия организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.
	Разработка и внедрение адаптированных образовательных программ для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья
	постоянно
	Директор 

Педагоги
	Разработан план мероприятий по созданию  специализированного сантехнического оборудования.
	Реализация долгосрочной программы «Доступная среда»

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников ОО.
	Поддержка  благоприятного социально-психологического климата в коллективе
	постоянно
	Директор 

Педагоги
	Получателей услуг данный показатель полностью устраивает 
	

	Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению компетентности работников ОО.
	Продолжение поддержки высокого уровня 
	постоянно
	Директор 

Педагоги
	Получателей услуг данный показатель полностью устраивает 
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Поддерживать на прежнем уровне образовательную деятельность и   качество предоставляемых образовательных услуг для сохранения имиджа ОО
	Продолжение поддержки деятельности организации на высоком уровне
	постоянно
	Директор 

Педагоги
	Получателей услуг данный показатель полностью устраивает 
	


──────────────────────────────

1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Об образовании в Российской Федерации".

2 Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
	
	



